
в ЭКСПЕРТschool
Коммуникация с клиентами 





Система взаимодействия с клиентами
в ЭКСПЕРТschool (учебный отдел)

Финал года
• Итоговый репорт и сертификат
• Торжественное завершение

учебного года

Первая встреча
• Консультация
• Входной репорт
• Экскурсия по школе

Онбординг клиентов
• Первое занятие группы
• Пробное занятие
• Связь с родителями

Весь учебный год
• Все вопросы в личном
• кабинете ученика
• Корректировка целей обучения,

фиксация прогресса
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Первая встреча

Консультация

Входной репорт

Экскурсия по школе
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Консультация
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Экскурсия по школе
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Онбординг клиентов

С
та

н
д

ар
т

ш
ко

лы

2 месяца!

Первое занятие группы

Пробное занятие

Связь с родителями



Онбординг. Группы вопросов
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Первое занятие

Дошкольники Началка Подростки Взрослые

Цели

Структура

Рекомендации
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Пробное занятие

• Перед занятием
• Во время занятия
• После занятия

Новый студент
(родитель)

Учебная группа

Администратор• Перед занятием
• Во время занятия
• После занятия

• Перед занятием
• После занятия



Онбординг. Работа с родителями
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Сообщение-знакомство от педагога

Обзвон в октябре-ноябре



Взаимодействие
в течение учебного года
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Личный кабинет в SchoolMaster

Корректировка целей, 
демонстрация прогресса

Обращения к родителям
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Корректировка целей. 
Демонстрация результатов

Промежуточные тесты
с комментариями преподавателей

Обсуждение в группе / индивидуально

Организация рефлексии
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Взаимодействие с родителями

Просьба помочь -
конкретные действия

Обращение за советом
в нестандартных ситуациях

Информирование



Финал учебного года

Итоговый репорт

Сертификат

Торжественное завершение
учебного года
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Сертификат о прохождении курса
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Торжественное завершение
учебного года



Система взаимодействия с клиентами
в ЭКСПЕРТschool (учебный отдел)

Финал года
• Итоговый репорт и сертификат
• Торжественное завершение

учебного года

Первая встреча
• Консультация
• Входной репорт
• Экскурсия по школе

Онбординг клиентов
• Первое занятие группы
• Пробное занятие
• Связь с родителями

Весь учебный год
• Все вопросы в личном
• кабинете ученика
• Корректировка целей обучени

я, фиксация прогресса
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ЭКСПЕРТschool
Давайте общаться
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