
Владимир Лемешевский

как стратегический элемент 
сервиса в образовательном центре

СООБЩЕСТВА



Владимир Лемешевский

✓ Сооснователь и руководитель 
образовательного центра «Эдукариум» 
в Калининграде

✓ Более 11 лет работаю в образовании

✓ Сегодня в наших проектах 
единовременно учатся около 300 детей

✓ Мы развиваем не только подготовку к 
ЕГЭ и ОГЭ, но и частную школу 1–11 классов, 
летние образовательные программы и 
профориентационные форматы
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Сдвиг парадигмы
От услуги к «Третьему месту»

Третье место

партнер и соучастник

удерживается доверием, привычками 
и связями

клиенту нужно сделать серьезный 
выбор и покинуть значимую 
социальную среду

пространство между домом и 
обязательной системой 
(школой/работой)

Пункт оказания услуги

только плательщик/потребитель

удерживается ценой и 
расписанием

клиент просто отказывается от 
услуги

временная остановка

> роль клиента

> природа связи

> барьер ухода

> роль бизнеса
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Цена внедрения и риски
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ВЛАДИМИР ЛЕМЕШЕВСКИЙ
Давайте общаться

@haribuus – аккаунт в тг Мой канал в тг
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