
в ЭКСПЕРТschool
Управленческие процессы





ЭКСПЕРТschool

Ценности и принципы
ЭКСПЕРТschool



Системность и логичность 

ЭКСПЕРТschool

Quadratisch Praktisch Gut

▪ Бизнес-процессы организации 
• управленческие
• административные
• учебные

▪ Продуктовая линейка

▪ Развитие метапредметных 
навыков у учеников
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Опора и принятие

ЭКСПЕРТschool

Помогаем сохранить кукушечку
▪ Стабильность в мире 

турбулентности

▪ Предсказуемый и понятный 
процесс

▪ Безопасное образовательное 
пространство без осуждения

▪  
▪ Снятие тревожности у всех 

участников процесса

▪ Нет страха сделать ошибку и 
признаться в ней П
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Наставничество и вдохновение

ЭКСПЕРТschool

▪ Человеку нужен человек:  
face2face, а не самообучение

▪ Отказ от токсичного сравнения, 
фокус на личный прогресс / 
личную дельту ученика / 
сотрудника

▪ Важен личный прогресс в 
индивидуальном темпе, а не 
чужие рекорды. Мы не арена для 
гонки О
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Человеку нужен человек



Технологии как инструмент

ЭКСПЕРТschool

Использование электронных
помощников▪ Гибкая и умная образовательная 

среда

▪ Говорим на языке современного 
человека

▪ Не «вау-эффект», 
а удобство, уважение к 
приватности и эффективность

▪ Гибридная экосистема, 
подстраивающаяся под жизнь 
ученика / сотрудника, а не 
наоборот И
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Найм сотрудников

ЭКСПЕРТschool



ЭКСПЕРТschool

Работа с командой

▪ MeetUp

▪ Испытательный срок — год

▪ Система онбординга сотрудников: 
наставник, база знаний

▪ Совместная работа,
разъяснение принципов и решений



Информационная система
ЭКСПЕРТ school

ЭКСПЕРТschool



ЭКСПЕРТschool

сотрудник клиент



ЭКСПЕРТschool



ЭКСПЕРТschool

Почта и Календарь
Основной диспетчер работы



ЭКСПЕРТschool

Портальная архитектура
База знаний и документооборот

Центральный

Административный

Учебный

Методический

Управленческий



ЭКСПЕРТschool

Planner
Фиксация задач



ЭКСПЕРТschool

TEAMS 
Встречи и договоренности



ЭКСПЕРТschool

Внутри TEAMS всё 

ТОЧКА ВХОДА

ОДНО ОКНО



ЭКСПЕРТschool

И AI



ЭКСПЕРТschool

Спланировать групповую работу



ЭКСПЕРТschool

Собрать аналитику и подумать

подумать​собрать аналитику

внутренний контур

внешний контур



ЭКСПЕРТschool

Личный ассистент



ЭКСПЕРТschool

Расшифровки и протоколы



ЭКСПЕРТschool

Документы и регламенты



ЭКСПЕРТschool

CRM для управленческой команды

Учебный отдел (наставники + педагоги)

Взаимодействие коммерческого и учебного отделов 
(администраторы + педагоги)

Финансовый блок



ЭКСПЕРТschool

Взаимодействие 
наставников и педагогов: 
назначение задач



ЭКСПЕРТschool

% посещаемости % по успеваемости

Контроль качества 
учебного процесса



Взаимодействие учебного
и коммерческого отделов

ЭКСПЕРТschool

Администратор                       Педагог



ЭКСПЕРТschool

Взаимодействие учебного
и коммерческого отделов

Педагог                   Администратор



ЭКСПЕРТschool

Финансовый блок

Зарплата педагогов

Работа с должниками

Учет материальных ценностей



ЭКСПЕРТschool
Давайте общаться
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